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KHVADno-2024-6051
Etähoivapalvelun hankinta

Kainuun hyvinvointialueella on ollut käytössään etähoivapalvelu jonka piirissä on ollut 
204 asiakasta. Kainuun hyvinvointialueella on tarve hankkia nykyistä sopimusta 
edullisempi kuvapuhelinjärjestelmä ja tämän tavoitteen saavuttamiseksi Kainuun 
hyvinvointialue on sitoutunut Sarastia Oy:n Etähoivapalvelu yhteishankintaan 
11.11.2024. Sarastia Oy on virallisesti vahvistettu Kainuun hyvinvointialueen 
sidosyksikköryhmäksi hyvinvointialuejohtajan viranhaltijapäätöksellä, 22.12.2022 § 16. 

Yhteishankintasopimuksen mukainen toimittaja on Oiva Health Oy.  Oiva Health Oy on 
Vantaalla sijaitseva yritys, joka tarjoaa etähoivapalveluita SaaS-palveluna. Yrityksen 
palvelut mahdollistavat videopuhelujen avulla yhteydenpidon kotona asuvien 
ikäihmisten ja muiden loppuasiakkaiden kanssa. Sopimuksen mukainen 
etähoivapalveluratkaisu sisältää ratkaisun kokonaisvastuullisen toimituksen, 
asennuksen- ja parametrointityön, konversioinnin, dokumentoinnin ja käyttöohjeet, 
testauksen, käyttäjäkoulutuksen, käyttöönoton tukemisen, ratkaisun 
sopimuksenmukaisen käytön edellyttämien tilaajan käyttöoikeuksien 
luomisen, laitteiden toimituksen asiakkaille ja ammattilaisille sekä palvelujen 
käyttöönoton.

Uuden sopimuksen myötä nykyisille asiakkaille vaihdetaan uudet sopimuksen 
mukaiset laitteet aikaisintaan 1.5.2025 alkaen. Uusien laitteiden toimitusaika on 4 vko 
kuluessa tilauksen vastaanottamisesta. Sopimuksen mukainen laskutus käynnistyy  
sen kuun alusta, jolloin uudet laitteet ovat toimitettu hyvinvointialueelle. Siihen saakka 
olemassa olevien, Kainuun hyvinvointialueen omistamien laitteiden osalta, toimittaja 
hyvittää Etähoivapalvelun kuukausimaksusta 5 e/laite/kk.

 

Oiva Health Oy:n tarjoaman palvelun kustannukset (kaikki hinnat alv 0%): 

- 250 kuvapuhelinlaitteen aloituskustannukset 15 €/laite, yhteensä 3750 €.

- 250 kuvapuhelinlaitteen kuukausikustannus 41,54 €/kk/laite, mikä pitää sisällään 
päätelaitteen, mobiilidatan ja palvelun. Yhteensä 10 385 €/kk.

 

Hankinnan kertaluontoiset kustannukset 3 750 €. Palvelukustannukset 124 620 € 
vuodessa, yhteensä 377 610 € kolmen vuoden sopimuskaudella.

Hankinnan arvo ylittää hankintalain 25 §:n kansallisen kynnysarvon. Hankinnan arvo 
ylittää hankintalain 26 §:n Eu- kynnysarvon.

 

Kainuun hyvinvointialeen Tietohallintojohtaja Mari Niskanen esittää, että hankitaan 
Oiva Health Oy:n palvelu ylläesitetyn mukaisesti.
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Kustannukset osoitetaan Kainuun hyvinvointialueen Sote-tietojärjestelmien 
käyttötalouteen 7020040030. 

Päätöksen peruste
Hallintosääntö

Päätös
Hyväksyn hankintaesityksen ja päätän, että hankitaan Oiva Healthin etähoivapalvelu 
esityksen mukaisesti.

Tiedoksi
OIva Health: Mika Nordquist, Kainuun hyvinvointialue: hankintatoimisto, ICT-
suunnittelija Anni Partanen, projektipäällikkö Teemu Röpelinen, 

Allekirjoitus

Timo Halonen, toimialuejohtaja hallinto- ja tukipalvelut

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu asianhallintajärjestelmässä. Kainuun hyvinvointialue 
22.04.2025 klo 13:47. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.



 Kainuun hyvinvointialue Viranhaltijapäätös 3 (6)
toimialuejohtaja hallinto- ja tukipalvelut 22.04.2025 § 12
Hankintapäätös, kynnysarvon ylittävä

Tämä asiakirja on sähköisesti hyväksytty Kainuun hyvinvointialueen asianhallintajärjestelmässä

Oikaisuvaatimus
§ 12

Oikaisuvaatimusohje
Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen muutosta 
vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markkinaoikeudelle taikka 
molemmat.

1     Ohjeet hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiseksi

Oikaisuvaatimusoikeus

Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut 
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon päätös on 
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen).             

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on 
saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikaisua. 
Hankintaoikaisuvaatimuksen vireille tulo ja käsittely eivät vaikuta siihen määräaikaan, 
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeuteen.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan hankintayksikölle 
ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaanottajan saaneen päätöksestä 
tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai tarjoajan 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivänä kirjeen lähettämisestä, 
jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä 
on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, 
saa oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on tämän hankintapäätöksen tehnyt 
viranhaltija.

Postiosoite:
Kainuun hyvinvointialue/Hankintayksikkö
PL 400
87070 Kainuu   

Käyntiosoite: Sotkamontie 13, H-talo, hallinto, 87300 Kajaani
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Sähköpostiosoite: kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi                  
Faksinumero: 08 718 0050
Puhelinnumero: 08 615 61 (vaihde)  
Kirjaamon aukioloaika: arkisin ma–pe klo 9.00–15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla:

hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaatimus 
kohdistuu
miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa käyttää hänen 
laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaatimuksen laatijana on joku 
muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa haluaa vedota 
vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä voi pyytää Kainuun hyvinvointialueen 
kirjaamosta (ks. yhteystiedot kohdasta ”Oikaisuvaatimusviranomainen”).

2   Valitusosoitus markkinaoikeudelle

Valitusoikeus

Tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai se, jota asia koskee, voi 
saattaa asian markkinaoikeuden käsiteltäväksi.

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

EU-kynnysarvot ylittävissä hankinnoissa valitus on tehtävä 30 päivän kuluessa 
päätöksen tiedoksisaannista, jos hankintayksikkö on tehnyt hankintasopimuksen 
hankintalain 78 §:n 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtävä kuuden kuukauden kuluessa hankintapäätöksen tekemisestä siinä 
tapauksessa, että asianosainen on saanut hankintapäätöksen tiedoksi ja 
hankintapäätös tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan hankintayksikölle 
ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaanottajan saaneen päätöksestä 
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tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai tarjoajan 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivänä kirjeen lähettämisestä, 
jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireille tulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka kuluessa 
asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen päivä on 
pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
valituksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Osoite:
Radanrakentajantie 5
00520 Helsinki

Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 564 3314
Puhelinnumero: 029 564 3300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen 
kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava:               

päätös, johon haetaan muutosta
miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen vaaditaan 
tehtäväksi
perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos valituksen laatijana on 
joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat 
ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. Sähköistä 
asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot 
lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä:

päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai jäljennöksenä
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todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu selvitys 
valitusajan alkamisen ajankohdasta
asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo 
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayksikölle asian 
saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus on toimitettava viimeistään 
silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Postiosoite:
Kainuun hyvinvointialue/Kirjaamo
PL 400
87070 Kainuu

Käyntiosoite: Sotkamontie 13, H-talo, hallinto, 87300 Kajaani

Sähköpostiosoite: kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi                  
Faksinumero: 08 718 0050
Puhelinnumero: 08 615 61 (vaihde)  
Kirjaamon aukioloaika: arkisin ma–pe klo 9.00–15.00

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus voi periä valituksen käsittelystä oikeudenkäyntimaksun. Maksusta 
säädetään laissa tuomioistuinten ja eräiden oikeushallintoviranomaisten suoritteista 
perittävistä maksuista 26.7.1993/701.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä voi pyytää Kainuun hyvinvointialueen 
kirjaamosta (ks. yhteystiedot yllä).
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